ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

BLACK SHEEP BARBERSHOP

A https://www.blacksheep-barbershop.hu tizemeltet6je a Downtown Razor Kft.

Uzemeltetd pontos elnevezése: Downtown Razor Kft.

Képviselje: Farkas Istvan

Cégjegyzékszama: Cg. 0109 207284

Adészam: 25304428-2-42

Telefonszam: 06 70 884 3300

Székhelye: 1073 Budapest, Erzsébet korut 34. foldszint
Email cime: downtownborbely@gmail.com

tovabbiakban: Uzemeltetd)

, melynek Tarhelyszolgaltatdja a Tarhely.eu Kft.

székhely: 1144 Budapest Ormansag utca. X. em 241.
posta: 1538 Budapest, Pf.: 510.

elérhetdség: Telefon: +36 1 789 2 789

email: support@tarhely.eu

fax: +3617893789

Az Uzemeltet§ szolgdltatasait igénybe véve, a vendégként (tovabbiakban: Vendég) az aldbbi Altaldnos
Szerz&dési Feltételek (tovébbiakban: ASZF) vonatkoznak, melynek érvényessége a szolgaltatds
igénybevételének id6pontjaban a Honlapon kozzétett valtozat szerint keriilt meghatarozasra. A jelen
ASZF hatélya: 2024. oktéber 8-t6l visszavondsig. Az alabbi ASZF kizarélag a Honlapon feltiintetett
szolgéltatdsok igénybevételekor érvényes. Jelen ASZF szovege letdlthetd, nyomtathaté vagy mas
adathordozéra masolhaté.

1. Honlap tartalma

A Honlap az UzemeltetS sajat fejlesztés(i egyedi alkotdsa, a Honlap és az azon talalhaté minden
alkalmazas, képi, hang és szoveges tartalom, design, védjegy, arujelzé stb., illetve azok elrendezése,
valamint minden szerz6i jog targyat képez6 alkotas szerzGi jogi, illetve védjegy oltalom alatt allnak. A
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tel:+3617892789
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Honlapon taldlhaté barmely széveggel, képpel, hanggal, tartalommal és mas anyaggal, alkotdssal
kapcsolatos szerz6i jognak és mas szellemi tulajdonjogoknak a tulajdonosa és/vagy feljogositott
hasznaléja az Uzemeltetd.

A Honlapon taladlhatd informacidk vagy barmely adatok, anyagok jéhiszem(ien keriiltek felhelyezésre
és kizarolag altalanos tajékoztatd célt szolgalnak, részletes informacidkat kézvetleniil az Uzemeltet6td|
jogosult a Vendég kérni.

1.1 Szolgdltatdsok igénybevétele

Vendég: A szerz6dés a szolgaltatast igénybe vevd személy

A honlap kiilénb6z6 szolgdltatasi

feliletein a Vendég szamos szolgaltatas

kezdeményezheti, amelyek tablazatok formaban &sszefoglalva a kovetkezdk:

www.blacksheep-
barbershop.hu
No. A honlap szolgaltatasa A szolgaltatas bemutatasa

1. IdGpontfoglalas A vendég dontése alapjan az elektronikus fellleten valaszthato borbély

szalon, nap, borbély (neve, titulusa), valasztott szolgdltatas, id6pontja

2. Varoélistas id6pontfoglalas A vendég dontése alapjan az altala kivalasztott borbélyhoz varolistara

torténd jelentkezés

3. Dolgozz veliink! Jelentkezési lehet&ség borbélynak vagy recepcidsnak

4, Hirlevél feliratkozas Feliratkozasi lehet&ség a Barbershop Hirlevelére
,Legyél te is Black Sheep
Member!”

5. Kérdesed van? - irj nekiink! | Kapcsolatfelvételi lehet&ség (kérdések, észrevételek, panasz)

6. Ajandékutalvany (master, kedvezményezett neve, szamldzasi adatok (vezetéknév, keresztnév,
normal, senior) és cégnév, orszdg, iranyitdszam, varos, utca/hazszam, emelet (stb. —
termékvasarlas opciondlis), megye, telefonszam, email cim, megjegyzés, fizetés maddja

(PayPal / Bankkartya -SimplePay), ASZF és Adatkezelési Téjékoztatd
elfogadasa
Partneroldalak Kapcsol6do tajékoztatas

7. Skincity.hu — Esztétikai A szolgdltatds igénybevételérél a partner dital kozzétett Altaldnos
Ké6zpont partneroldalra Szerzddési Feltétel c. dokumentum alapjdan tdjékozodhat!
toérténd dtiranyitds

8. partneroldal: A szolgdltatds igénybevételérél a partner dltal kézzétett Altaldnos
www.barberwebshop.hu Szerzbdési Feltétel c. dokumentum alapjdn tdjékozodhat!

igénybevételét

Szolgaltatds igénybevétele nem lehetséges anélkil, hogy a Vendég el6zetesen ne foglalt volna
id6épontot, vagy jelentkezett volna a vardlistara. Az online jelentkezést kbvet6en a vendég a megjelolt
id6pontban torténd személyes megjelenéskor szdban pontositja az alabbiakat:

- hogy a Vendégnek pontosan milyen szolgaltatasra van igénye,
- aszolgaltatasiigénybevételével kapcsolatos tovabbi szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé
nyilatkozatokat tesz.

A borbéllyal torténd személyes egyeztetés soran mdédositasra kertilhet a kordbban megallapitasra kerdil
a borbélyszolgaltatas dija.
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Lemondds: az online foglalas keretében lekotott id6pontot 24 draval a szolgdltatds nyujtasat
megel6z6en mondhatja le a vasarlé. Ebben az esetben elvesziti a foglalasat és uj foglalast kell
kezdeményeznie.

Kérjiik ligyfeleinket, hogy az esetleges meg nem jelenést id6ben jelezze szamunkra!
Eléleg: az Uzemeltets az online foglalasi felliletén lehet6vé teszi az aldbbiakat:

- Az online foglalas rogzitését helyszini fizetéssel,
- Az online foglalas rogzitését és online fizetési fellileten (SimplePay) torténd elbre fizetést.

FONTOS: Ha az lgyfél nem jelenik meg a megjeldlt id6pontban, akkor az elGleget az
Uzemeltet6 banatpénz jogcimen megtartja.
2. Szolgaltatasok igénybevételének menete

Az lgyfél a https://www.blacksheep-barbershop.hu honlap regisztracios feltletén online foglalas
keretében tudja igényelni szolgdltatasainkat.

A Vendég maganszemély arra vonatkozd kérését, hogy az UzemeltetS a szolgéltatas nyujtdsara
irdnyuld szerz8dés teljesitését a 14 napos hataridé lejarta el6tt kezdje meg, kdteles az Uzemeltetdvel
kifejezetten, tartds adathordozén kézolni. Ebben az esetben a Vendégnek (fogyasztonak) nyilatkoznia
kell annak tudomasulvételérél, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését kovetéen nem gyakorolhatja
a 7. pontban foglaltak szerinti elallasi jogat.

3. Szolgaltatas nyujtasanak feltételei

Ha barmely el6re nem lathaté varatlan kiilsé ok vagy kériilmény miatt az Uzemeltetd a szolgaltatds
nyljtasara a lefoglalt id6pontban vagy helyen nem képes, nem mindsiil az Uzemeltetd részérél
szerz6désszegésnek. Ebben az esetben a Vendég Uj, egyeztetett id6pontban, illetve helyen veheti
igénybe a szolgdltatast.

Az Uzemeltet6 jogosult arra, hogy a borbély szolgéltatast végzé kozrem(ikodSje személyét
megvaltoztassa, amirél a Vendéget — amint lehetséges — tajékoztatja.

4. AVendég jogai és kotelezettségei

e Pontos megjelenés: A Vendégnek a lefoglalt id6pont el6tt legalabb 5-10 perccel meg kell érkeznie!

e A lefoglalt id6pontban a Vendégnek készen kell linia a szolgdltatds megkezdésére.

e Adatok és tajékoztatas: A Szolgaltatd altal kért adatokat és tdjékoztatast a Vendégnek meg kell
adnia.

e Hazirend betartdsa: A Vendégnek tiszteletben kell tartania a Szolgdltatdé Hazirendjét, amely
megtekinthetd a szolgaltaté honlapjan.

e Dijfizetés: A Vendégnek a szolgdltatas dijat meg kell fizetnie a Szolgdltatonak.

® Jogszabalyok és m(ikodési rend: A Vendégnek tiszteletben kell tartania a hatdlyos magyar
jogszabalyokat és a Szolgaltatd m(ikodési rendjét.

e Tolmacs és forditas: Ha sziikséges, a Vendégnek sajat koltségén kell gondoskodnia tolmdacsrol vagy
forditasrol.

e Tajékoztatas és arajanlat: A Vendég jogosult a szolgaltatasrél, annak menetérél és varhatéd
koltségeirdl tajékoztatast és arajanlatot kérni.

e Dokumentumok aldirasa és adatszolgaltatas: A Vendégnek meg kell értenie, hogy a jogszabaly altal
el6irt, vagy a Szolgaltato altal kért dokumentumok alairasat, vagy adatszolgaltatast nem tagadhatja
meg. Ellenkezé esetben a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds nydjtasat megtagadni, és a felmerilt
koltségeket vagy karokat a Vendéggel szemben érvényesiteni.
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e Fizikai, higiénés és mentalis allapot: A Vendégnek a Szolgdltatas igénybevételekor alkalmas fizikai,
higiénés és mentalis allapotban kell személyesen megjelennie. Ellenkezé esetben a Szolgaltatd a
szolgdltatas nyujtasat megtagadhatja.

e Egyiittm(ikodés: A Vendégnek egyltt kell m(ikédnie a Szolgaltatéval és munkatdrsaival. Ez
magaban foglalja a megfelel§ kezeléshez szilikséges informacidok megosztdsat és a kapott
rendelkezések betartasat.

5. A Szolgaltatas dija, fizetési feltételek, fizetési kotelezettség Ilemondas, késés,
szerzOdésszegés esetén

e Szolgaltatasok dija: A Szolgaltatasok dija az Uzemeltetd &ltal ajanlott dsszeg, amely magéban
foglalja a borbély szolgaltatast és az anyagkdltség koltségét. Fontos megjegyezni, hogy az ajanlott
dij csak el6re egyeztetett fix korilmények kozott érvényes. Tehat, ha a szolgaltatas nyujtasa soran
varatlan (el6re nem tervezett) szolgdltatasnyujtas vagy tovabbi anyagsziikséglet merul fel, a dij
maodosulhat.

o Kifizetési kotelezettség: A nyujtott Szolgaltatasok dijat a Vendég mindenképpen koteles kifizetni az
Uzemeltet6 részére, még akkor is, ha elégedetlen annak eredményével.

e Rovidebb id6 esetén is teljes dij fizetése: Ha a Vendég késése miatt a Szolgaltatd révidebb id6 alatt
végez, a Vendégnek igy is teljes dijat kell fizetnie, és nincs lehet6ség az elmaradt id6 kés6bbi
potlasara.

e Fizetési mddok: A dijat a Vendégnek a kezelés el6tt vagy utdn, a helyszinen kell készpénzben vagy
bankkartyaval (VISA, MASTERCARD, MAESTRO), vagy banki atutalassal megfizetnie. Online fizetés
esetén a SimplePay rendszerén keresztiil lehetséges fizetést teljesiteni.

o Késedelmi kamat: Késedelmes fizetés esetén a Vendégnek torvényes késedelmi kamatot kell
fizetnie a Ptk. szerint.

e Kilfoldi fizetési koltségek: Ha a Vendég kiilfoldi bankszamlardl vagy bankkartyaval fizet, minden
koltséget, beleértve az atvaltds koltségeit is, neki kell allnia.

® Lemondas és kotbér: Ha a Vendég megszakitja vagy lemondja a megkezdett kezelést, fizetnie kell
az eddig igénybe vett szolgaltatasért, az Uzemeltetd kardért, valamint a felmeriilt koltségekért,
legalabb egy online lefoglalt szolgaltatas dijat.

e Szolgaltatas elmaradasa: Ha az Uzemeltetd nem tudja a Szolgaltatast barmely okbdl nydujtani,
ideértve a Vendég késését vagy szerzGdésszegését is, a Vendég kotbért fizet, ami megegyezik az
adott szolgaltatas dijaval vagy az adott borbély id6aranyosan szamitott dijaval.

e Lemondas 24 6ran beliil: Ha a Vendég 24 6ran belll lemondja az id6pontot, fizetnie kell az
Uzemeltet6 karat, valamint a felmeriilt koltségeket, legalabb a borbély id6aranyos dijat.

e El6re nem lathaté okok: Ha az Uzemeltetd a Szolgéltatdst nem tudja nydjtani el6re nem lathaté
okok miatt, nem mingsil szerz6désszegésnek, de a Vendég Uj id6pontban veheti igénybe a
szolgaltatast kar- vagy koltségtérités nélkul.

e A Vendég elfogadja, hogy az Uzemeltetd beszamithatja a kdtelezettségvallalas jeleként befizetett
el6leg Osszegét olyan esetben, mint amikor a lemondott foglaldas esetén a befizetett Gsszeg
visszatéritése nem lehetséges.

6. Szolgaltatassal kapcsolatos panaszok

A Vendég jogosult arra, hogy az Uzemeltet6 vagy a nevében eljaré személy magatartdsdaval,
tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatban széban vagy irdsban panaszt tegyen az
Uzemelteténél az alabbi elérhetdségeken:



email: downtownborbely@gmail.com

telefon: 06 30 678-1685

Amennyiben az Uzemeltet6 és a Vendég kozott esetlegesen fennalld jogvita az UzemeltetSvel
folytatott targyaldsok soran nem rendezédik, a Vendég birdsagi eljarast kezdeményezhet.

Fogyasztd: a szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes
személy.

Amennyiben a Vendég Fogyaszténak mindsil — fogyasztdi jogvita esetén az aldbbi jogérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Jogvita esetén, Vendégnek joga van a megyei (vagy févarosi) kereskedelmi és iparkamardak mellett
m(ikod6 békéltetd testiilet eljardsat kezdeményeznie. Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békélteti testilet illetékes. A fogyaszté belféldi lakdhelye és tartdzkodasi
helye hidanydban a békéltet6 testiilet illetékességét a fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozas vagy az
annak képviseletére feljogositott szerv székhelye allapitja meg. A Békéltets Testliletek elérhetSségei
megtaldlhatdak a www.bekeltetes.hu weboldalon.

A leirtakon feliil az Uzemeltetd tajékoztatja a Vendéget, hogy az Eurdpai Parlament és Tandacs
fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
maodositasardl (fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) sz616 524/2013/EU rendeletével létrehozta az
un. online vitarendezési platformot. E platform célja, hogy el6segitse a fogyasztok és keresked6k
kozotti jogvitak fliggetlen, partatlan, atlathatd, eredményes, gyors és méltanyos, birdsagi eljarason
kivili online rendezését.

Annak érdekében, hogy a fogyasztdk széles kore elStt ismert legyen az online vitarendezési platform
|étezése, az Unidban letelepedett és online adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz6désekben érintett
kereskedSknek a weboldalukon a platformra vezet6 elektronikus linket kell elhelyezniiik. Az online
vitarendezési platform egyablakos Ugyintézési pontként miikodik azon fogyasztok és kereskeddk
szamara, akik a fent hivatkozott EU rendelet hatdlya ald tartozé jogvitdikat birdsagi eljarason kiviil
kivanjak rendezni. Az online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal, amely elektronikus Gton
és dijmentesen elérhet6 az Unié intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is.

Az online vitarendezési platform elektronikus linkje http://ec.europa.eu/odr

7. Fogyasztd szerz6déstdl valo elallas és felmondas joga

Elallasi jog: Ha tavoli felek kozott 1étrejott szerz6dést kotdtt, maganszemély Vendégnek jogaban all 14
napon belil indoklas nélkil elallni a szerz6déstdl. Ezt koltségmentesen teheti meg, kivéve, ha a térvény
masképp rendelkezik (példaul nem fogyasztéként vasarolt). Ha a szolgaltatas nyudjtasa a kifejezett
kérésére 14 napon belll megkezdddott, akkor is jogosult felmondasra.

Elallasi nyilatkozat/felmondas: Az elallasi/felmondasi jog gyakorldsahoz elegendd, ha a Vendég
egyértelm{ nyilatkozatot tesz az Uzemeltetd felé a hataridd lejarta el6tt. Az eldllasi/felmondasi
nyilatkozatot postdn vagy emailben is benyujthatja, illetve az ASZF 1. mellékletében taldlhaté (irlapot
is hasznalhatja.

Elallasi id&szak: Az elallasi/felmondasi jog a szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belil
gyakorolhatd. Ha az Uzemeltetd tébb szolgdltatast nyujt, az eldlldsi idészak az els§ szolgaltatas
igénybevételétdl indul.
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Uzemeltet§ a kifizetett eléleget azzal a fizetési méddal fizeti vissza, amelyet Vendég hasznalt, kivéve,
ha a fogyaszté kifejezetten elfogadja olyan eltéré fizetési mod alkalmazasat, amely a fogyasztd szamara
nem jar koltséggel.

8. FelelGsség

Szolgaltatasok és kockazatok: Az Uzemeltet6 nem garantdlja, hogy a szolgéltatds (beleértve a
Honlapot és minden tartalmat) zavartalanul és hiba nélkil fog mikddni. A szolgdltatasokat a
legmagasabb szakmai szinvonalon nyujtja az Uzemeltets. A Vendégnek tudomasul kell vennie, hogy
minden beavatkozasnak és kezelésnek megvan a maga kockdazata. Az el6re nem lathatd kockazatok
miatt az eredmény eltérhet a vartol, és ezért a Szolgaltatd nem felelbs.

Borbély szolgdltatasok és felelosség: A borbélyszolgaltatasok eredménye egyéntél flggben
értékelhetd. Esztétikai reklamacio esetén a Szolgaltatét nem terheli felelGsség, és minden felelGsséget
kizar. El6re nem lathato, specialis, elsGsorban esztétikai problémakat okozd mellékhatasokért (pl.
kiutések megjelenése) sem vallal felelGsséget, ha a szabalyoknak megfelelGen jart el.

Tdjékoztatas és egyiittmiikédés: A Vendégnek kotelessége a tajékoztatasi és egylttm(ikodési
kotelezettségek betartdsa. Ha a Vendég megszegi ezeket vagy nem koveti az utasitasokat, a Szolgaltatd
nem felels az esetlegesen bekovetkez6 sérilésért vagy betegségért.

El6zetes informacidk és panaszok: Ha a Vendég vette figyelembe a Hazirendben foglalt magatartasi
el6irdsokat a Szolgdltaté nem vallal felel6sséget az emiatt bekdvetkez6 sériilésért, vagy betegségért.
Ez magdban foglalja azokat a helyzeteket is, amikor a Vendég életmddja, viselkedése vagy egészségi
allapota miatt problémak merilnek fel.

Vis maior és személyes targyak: A Szolgdltatdé nem felelGs a vis maior esetén torténé idészakos
szolgdltatds megszakitasabdl ered6 karokért és koltségekért. A Vendég dltal hagyott személyes
targyakért sem vallalunk felelGsséget.

Szandékos karokozas és testi épség: Csak a szolgaltatassal 6sszefligg6 szandékos karokozasért és a
vendég életét, testi épségét veszélyeztets szabalyszegésért, vagy karokozasért felel az Uzemeltetd.

Az Uzemeltet6 nem vallal felel§sséget tovabbd azokért az esetleges veszteségekért, vagyoni és nem
vagyoni karokért, koltségekért, amelyek a Honlapra térténd belépésbél vagy a Honlap haszndlatabdl,
kozvetlenil vagy kdzvetetten erednek.

9. Adatkezelés

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekhez kapcsol6dd, a Vendégre vonatkozé személyes adatkezelése
feltételeir6l a https://www.blacksheep-barbershop.hu honlap Adatkezelési tajékoztatasaban
talalhat részletes informdacidkat.

10. Zaré rendelkezések

Az Uzemeltet§ tajékoztatja a Vendéget, hogy nem all rendelkezésre a fogyasztékkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartasi kodex.

A Honlap szolgaltatdsara vonatkozdan nincsen hatdlyos magatartasi kédex, amelynek az adott
szolgaltatas tekintetében alaveti magat az Uzemeltetd.

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen lenne, az a tovabbiakban nem
alkalmazhatd és az érvénytelen rendelkezés helyett a torvényi elGirasok az irdnyaddak és az ASZF
visszamaradé rendelkezései tovabbra is teljes hatallyal birnak.
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Az Uzemeltetd és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jog irdnyadé.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. és a tovabbi hatdlyos magyar jogszabdlyok
rendelkezései megfelelGen iranyaddk.

Budapest, 2024. oktdber 6.
Ervényes: visszavonasig, médositasig.

Verzié: vO_ASZF _barber



1. szamu melléklet
Elalldasi/Felmondadsi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

(Magyardzat: Itt sziikséges a vdllalkozds nevének,
postai cimének, és - ha van - telefonszdmdnak,
telefax-szamdnak és elektronikus levelezési
cimének megjeldlése.)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjlk, hogy
gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat  az  alabbi termék/ek
adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatds
nyujtdsara iranyuld szerzédés tekintetében:
(Magyardzat: Itt sziikséges a szerzédés tdargydul
szolgdlo termék vagy szolgdltatds megjelélése)

Szerz6déskotés id6pontja / atvétel idGpontja:
(Magyardzat: A megfelel6 jelolendd)

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizdrdlag papiron tett
nyilatkozat esetén)

Kelt:

Kapcsolat: hello@skincity.hu
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